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o KoHoJrr.rKTHOfi KOMTTCCnU rro BorrpocaM pa3perueHrrs c[opoB

Me)rqy yqacTH[KaMn oopa3oBaTeJrbHbrx oTHorrreHrrft
B 6roAxerHoM odrqeo6pa3oBareJrbHoM yqpe)r(AeHurr

<<Cu6upcnaq cpeAHsfl o6rqeo6paronarerbHaq rrrKoJra>)

1. O6rqve flonoxeur,rt

1.1. KoHSnI{KrHafl KoMI{ccIas cosAa€rcs B rlenrx yperyJrr4poBalufl.pa3Hornaczft rvreN4y
)ruracrHvKaMra o6pasonateJrbHbrx ornoruenuft no BorrpocaM peanr{3arlr4r.r [paBa Ha o6pason alvre,
TeKyIrIeMy KoHTponrc 3vaYui! IIoptAKy rIpoBeAeHI,Ir [poMexyro.rHoft arrecrarlr4r4
o6ylaroqllxc{ I{ Ha rlepuoA gK3aMeHoB BbrrrycKHr4Kor, o6yrarorlr{xcs rro aAarrrr4poBaHgbrM
o6pa:onareJlbHblM [porpaMMaM rr [poxoAf,rrlr{x }rroroByro arlecrarluro na 6ase OO,
rIpI'IMeHeHPIx x o6yraroqllMct vt c*frTvts. c o6yrarorquxcr Mep Ar.tcqu[JrrrHapHoro B3brcKaHl,rr, B
TOM qIICJIE, B CNYqZUIX BO3HI4KHOBEHZT KOH(PJII{KTA I4HTEPECOB,
pa3pelrreHI4r crIOpoB Mex.qy yqacrHvKaMu o6paronareJlbHoro [poqecca, B cnyqae Bo3Hr,rKHoBeH
ux ron0nuxrnoft cvrryarlplll, cnsgaHuoft c opraHrl3arlueft o6pa:oBareJrbHoro rpouaaru, oqenrofi
gnanuft o6yrarorqerocr, TonQJII,IKTaMI{ MexAy [eAaforaMuv arvlvrlrrcrpaqradft, neAaroroM Lr po
AI'ITeJIeM, yqaTrII'IMct'-[pI{MeHeHpIt noKaJlbHbrx HopMaTLIBHbrx aKToB. Ona snrsercf, rrepBr,IqH6rM
opraHoM rro paccMorpeHvro ronQlzrcrnrrx czryaqvfi .

1'2. YrnepxAeHlte TIJIeHoB KoMItcct4LI v Ha3HaqeHVe ee fipeAceAarenr olpopi'rnnorcfl rrpr.rKa3oM
Al'IpeKropa Anf, paccMorpeHllq xonSrulnfiroft cwryaryul,I MexAy fracrHr4KaMz o6pasonareJrbHbrx
ornonrenraft. 9llcno.qneHoB KoMtIccI{pI HerlerHoe, Ho He MeHee rpex. llpe4ceAarenb KoMI4ccI4r,r
Ha3Haqaerct Ia3 rII'IcJIa pa6otuzt<oB aAMLIHI4crparInr unu [peAceAarenefi Mero.qr4rrecKr.rx
o6re4lnenvft yrrreneft .npe4uerHr{KoB.

1'3' B enoeft AesrenbHoctu rcon$ll{KTHat KoMr.rccus pyKoBoAcrByercr oegepanrnbrM 3aKoHoM
Nsn3 - O3 or 29 lerca6ps20l2 r. "06 o6pa:oBaHr,ru e Poccrftcxofi oeaepaqrr4,', TnroBbrM
Ilono)KeHl'Iena o6 o6pasoBarenbHoM frpexAenran, YcraroM r4 noKaJrbHbrMr.r aKT€rMr.r,
rocyAapcrBeHHbIMI4 o6pasonareJlbHblMlr craHAaprzMr{, ycraHoBJreHHbrMr{, Kp LrrepnflMtr orleHKr,r
ocBoeHr4.f, rrpofpilMM.'

1.4. B csoeft pa6ore KoMuccu.f, rro yperynupoBa'r.rro cropoB Mex.qy rracrHrrKiryr4
o6paronarelbHblx orHolrleHllfi Aorxna o6ecnequnarr co6nroAeHr4e rrpal nr{rrHocr[.



1.5. Избранными в состав комиссии по урегулированию споров между участниками 

образовательных отношений от работников организации считаются кандидатуры, 

получившие большинство голосов на общем собрании трудового коллектива. 

1.6. Избранными в состав комиссии по урегулированию споров между участниками 

образовательных отношений от родительской общественности считаются кандидаты, 

получившие большинство голосов на общем родительском собрании. 

Комиссия по урегулированию споров между участниками образовательных отношений из 

своего состава избирает председателя, заместителя и секретаря. 

1.7. Срок полномочий комиссии по урегулированию споров между участниками 

образовательных отношений составляет 1 год. 

2. Задачи и функции конфликтной комиссии 
2.1. Основная задача конфликтной комиссии - разрешение конфликтной ситуации между 

участниками образовательных отношений путем аргументированного разъяснения 

принятия оптимального решения в каждом конкретном случае. 

2.2. Комиссия рассматривает: 

- проблемы организации обучения по индивидуальному плану, программе; 

- разрешение конфликтных ситуаций, связанных с введением зачетной системы оценки 

знаний; 

 вопросы объективности оценки знаний по учебному предмету во время текущего 

учебного года, учебной четверти, полугодия; 

 вопросы объективности оценки знаний по учебному предмету во время 

промежуточной или итоговой аттестации, устных выпускных экзаменов; 

-вопросы применения к обучающимся и снятия с обучающихся мер дисциплинарного 

взыскания; 

 другие вопросы, относящиеся к учебно-воспитательному процессу и 

взаимоотношению среди участников образовательного процесса. 

3. Права и обязанности членов конфликтной комиссии 

3.1. Конфликтная комиссия имеет право: 

 принимать к рассмотрению заявления от любого участника образовательного 

процесса при несогласии с решением или действием руководителя, учителя, классного 

руководителя, воспитателя, родителя (законного представителя), обучающегося; 

 решать каждый спорный вопрос, относящийся к ее компетенции; 

 сформировать предметную комиссию для решения вопроса об объективности 

выставления отметки за знания обучающегося; 

 запрашивать дополнительную документацию, материалы для проведения 

самостоятельного изучения вопроса; 

 рекомендовать, приостанавливать или отменять ранее принятое решение на 

основании проведенного изучения при согласии конфликтующих сторон; 

 рекомендовать изменения в локальных актах образовательного учреждения с 

целью демократизации основ управления образовательным учреждением или расширения 

прав участников образовательного процесса. 

3.2. Члены конфликтной комиссии обязаны: 

 присутствовать на всех заседаниях комиссии; 

 принимать активное участие в рассмотрении поданных заявлений в устной или 

письменной форме; 

 решать заявленный вопрос открытым голосованием (решение считается принятым, 

если за него проголосовало большинство членов комиссии при присутствии не менее двух 

третей); 

 своевременно принимать решение, если не оговорены дополнительные сроки 

рассмотрения заявления; 



 давать обоснованный ответ заявителю в устной или письменной форме в 

соответствии с пожеланием заявителя. 

3.3. Члены комиссии по урегулированию споров между участниками образовательных 

отношений имеют право на получение необходимых консультаций различных 

специалистов и учреждений по вопросам, относящихся к компетенции комиссии по 

урегулированию споров между участниками образовательных отношений. 

3.4. Для получения правомерного решения комиссия использует действующие 

нормативные правовые документы, информационную и справочную литературу, 

обращается к специалистам, в компетенции которых находится рассматриваемый вопрос. 

4. Организация деятельности конфликтной комиссии 

4.1. Комиссия по урегулированию споров между участниками образовательных 

отношений собирается в случае возникновения конфликтной ситуации в образовательном 

учреждении, если стороны самостоятельно не урегулировали разногласия. 

4.2. Заявитель может обратиться в комиссию по урегулированию споров между 

участниками образовательных отношений в десятидневный срок со дня возникновения 

конфликтной ситуации и нарушения его прав. 

4.3. Комиссия по урегулированию споров между участниками образовательных 

отношений в соответствии с полученным заявлением, заслушав мнения обеих сторон, 

принимает решение об урегулировании конфликтной ситуации. 

4.4. Конфликтная ситуация рассматривается в присутствии заявителя и ответчика. 

Комиссия имеет право вызывать на заседания свидетелей конфликта, приглашать 

специалистов (психолога), если они не являются членами комиссии. 

4.5. Работа    комиссии   по     урегулированию    споров       между   участниками 

образовательных отношений оформляется протоколами, которые подписываются 

председателем комиссии и секретарем. 

4.6. Решения  комиссии    по урегулированию       споров       между   участниками 

образовательных отношений принимаются простым большинством при наличии не менее 

2/ 3 состава. 

4.7. Рассмотрение заявления должно быть проведено в десятидневный срок со дня подачи 

заявления. 

4.8. По требованию заявителя решение комиссии по урегулированию споров между 

участниками образовательных отношений может быть выдано ему в письменном виде. 

4.9. Решение  комиссии    по    урегулированию    споров       между   участниками 

образовательных отношений является обязательным для всех участников 

образовательных отношений в учреждении, осуществляющем образовательную 

деятельность, и подлежит исполнению в сроки, предусмотренные указанным решением. 

4.10. Решение комиссии по урегулированию споров между участниками образовательных 

отношений может быть обжаловано в установленном законодательством Российской 

Федерации порядке. 

5. Делопроизводство комиссии 

5.1. Заседания комиссии по урегулированию споров между участниками образовательных 

отношений оформляются протоколами, которые сдаются вместе с отчетом за учебный год 

заместителю директора по ВР и хранятся в учреждении в течение пяти лет. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Приложение № 1  

Образец заявления в конфликтную комиссию         

 

 

Председателю конфликтной комиссии БОУ «Сибирская СОШ» 

________________________________________(Ф.И.О.) 

 

учащегося ____класса________________________(Ф.И.О.) 

                                                 

                                                   Заявление. 

 

 Прошу пересмотреть отметку по____________(предмет). 

 

Считаю, что учителем ____________________ (Ф.И.О.) отметка поставлена 

 

необъективно. 

Число Подпись 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Приложение № 2  

 

Решение конфликтной комиссии по вопросу об объективности выставления отметки по 

__________(предмет) учителем ______________________________(Ф.И.О.) 

 

учащемуся ____________________________________(Ф.И.О.) класса ___. 

 

Комиссия для разрешения спорного вопроса создала предметную комиссию в составе: 

_____________________________________________________________________________ 

_____________________________________________________________________________  

_____________________________________________________________________________ 

 

Заслушав ответ учащегося ________________________________ (Ф.И.О.) класса ______, 

 

руководствуясь нормами оценки знаний по ___________ (предмет),  

предметная комиссия пришла к выводу, что 

знания ___________________________________________(Ф.И.О.) 

 

за ______оценены на ____ (отметка).  

 

Число  

Подписи членов комиссии 

 

 

 


